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Packstation

Patientinnen und Patienten haben die M&g-
lichkeit, unabhingig von Offnungszeiten
Pakete zu erhalten und zu verschicken. Hier-
fur ist eine kostenlose Registrierung bei der
Post & DHL-App notwendig.

https://www.dhl.de/de/
privatkunden/kundenkonto/
registrierung.html

Rauch- und Alkoholverbot

Das Rauchen ist nur in den gekenn-
zeichneten Bereichen gestattet. Der
Konsum von Alkohol ist im gesamten
Klinikbereich generell untersagt.

Telefonieren

Fir ein- und ausgehende private Anru-
fe stehen lhnen die Telefonapparate im
Patientenzimmer zur Verfiigung. Anru-
fe im deutschen Festnetz sind kostenlos.
Die Telefonnummer steht auf der Tele-
fonbuchse hinter dem Bett, kann aber
auch vom Pflegepersonal erfragt
werden.

Toilettenartikel

Sie bendtigen die Ublichen Toilettenarti-
kel wie Shampoo, Duschgel, Deo, Zahn-
blrste, Zahncreme, Becher, Kamm sowie
gegebenenfalls Prothesenreinigungsta-
bletten oder Haftcreme. Aus Sicherheits-
grinden sind Elektrorasiergeréate der
Nassrasur vorzuziehen.

Verlassen der Station

Das Verlassen des Krankenhausgeldndes ist
nur méglich, wenn Sie dazu die Erlaubnis
der Arztin oder des Arztes haben.

Wertgegenstinde

Fur Ihren Krankenhausaufenthalt benétigen
Sie in der Regel kein Bargeld. Es ist emp-
fehlenswert, die Anzahl der mitgebrachten
Wertgegenstande moglichst gering zu hal-
ten. Falls groRere Geldbetrdage hinterlegt
werden mussen, sind diese in der Kasse
einzuzahlen. Wir weisen ausdrtcklich dar-
auf hin, dass fir Geld, Kleidungsstticke und
Wertgegenstédnde (zum Beispiel Brillen,
Horgerate, Schmuck, Zahn- und sonstige
Prothesen) vonseiten des Hauses keinerlei
Haftung ibernommen wird.

Kontakt

Bezirkskliniken Mittelfranken
Bezirksklinikum Ansbach
Feuchtwanger StraRRe 38
91522 Ansbach

Klinik fir Geriatrische Rehabilitation
Chefarzt: Dr. Karlheinz Endres
Pflegedienstleitung: Anna Schmidt

Station 15/1:
Pflege Telefon: 0981 4653-2262
Therapie Telefon: 0981 4653-1617
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Liebe Patientin, lieber Patient,

wir heilRen Sie herzlich in Ansbach willkommen. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
werden lhnen mit fachlichem Kénnen, Engagement und Erfahrung zur Seite stehen.

Hier finden Sie einige Hinweise und Tipps, die Ihnen den Aufenthalt bei uns erleichtern.

Anna Schmidt
Pflegedienstleitung Chefarzt

Dr. Karlheinz Endres

Infos zum Aufenthalt von A-Z

Bekleidung und Wasche

Damit Sie an unserem Therapieangebot
teilnehmen kénnen, bendtigen Sie ausrei-
chend bequeme Tageskleidung, Unterwa-
sche, Strimpfe, geschlossene Hausschuhe
und Straf3enschuhe.

Wir bitten Sie um einen regelmaRigen Wa-
schetausch (mindestens einmal wochent-
lich), da im Krankenhaus keine Privatklei-
dung gewaschen werden kann. Selbststan-
dige Essenseinnahme ist eines unserer
Therapieziele. Es kann dadurch vorkommen,
dass Kleidung haufiger verschmutzt und
mehr Wasche benétigt wird.

Fur die Wascheversorgung kénnen Sie kos-
tenpflichtig einen hauswirtschaftlichen
Fachservice beauftragen. Informationsmate-
rial dazu erhalten Sie beim Pflegepersonal.

Beschriftung von Eigentum

Aufgrund der verschiedenen Krankheitsbil-
der unserer Patientinnen und Patienten
kann es zum Vertausch von Eigentum kom-
men. Um die Zuordnung - was gehort wem
- zu erleichtern, bitten wir Sie bei Bedarf
um eine wasserfeste Beschriftung aller Klei-
dungsstlicke und persénlicher Gegenstande.

Besucherparkplatz

Der Besucherparkplatz befindet sich vor der
Pforte. Die ersten zwei Stunden Parkzeit
sind kostenlos, jede weitere Stunde kostet
einen Euro.

Sollten Sie aus einem bestimmten Grund auf
dem Gelande des Bezirksklinikums Ansbach
parken, beachten Sie bitte die Feuerwehrzu-
fahrtswege und Parkverbote. Auf allen Ret-
tungswegen und Zufahrten zu den Stationen
herrscht absolutes Park- und Halteverbot.

Besuchszeiten

Es gibt keine festen Besuchszeiten auf den
Stationen. Bitte haben Sie Verstandnis, dass
pflegerische, therapeutische und diagnosti-
sche MalRnahmen Vorrang haben.

Fur die Genesung der Patientinnen und
Patienten sowie den Erfolg der therapeuti-
schen Arbeit sind entsprechende Ruhe-
zeiten notwendig. Wir bitten die Angeho-
rigen um Ricksicht.

Friseur

Sie haben die Mdglichkeit, im Therapiezen-
trum den Friseur zu besuchen. Weitere Infor-
mationen, auch zur Terminvereinbarung,
erhalten Sie vom Pflegepersonal.

Anfallende Kosten missen von lhnen
selbst beglichen werden. Wir bitten um
Verstéandnis, dass Geld aus Haftungs-
grinden nicht vom Pflegepersonal
aufbewahrt werden kann.

Gottesdienste und Klinikseelsorge

An Sonn- und Feiertagen kénnen
Sie in unserer Krankenhauskirche
Gottesdienste besuchen:

An Sonntagen findet um 9.00 Uhr ein
evangelischer und um 10.00 Uhr ein
katholischer Gottesdienst statt.

Bitte beachten Sie auch die aktuellen
Aushénge. Die Seelsorgerinnen und
Seelsorger sind im Bedarfsfall auch
telefonisch unter folgender Nummer
erreichbar: 0981 4653-2470.

Musik am Nachmittag

Am Montag kommt ein Musiker auf
Station, der Sie mit bekannten Liedern
unterhalt. Mitsingen und Schunkeln
sind ausdricklich erwlinscht. Die Uhr-
zeit und den Ort entnehmen Sie den
Aushdngen auf Station.

Lob und Kritik - Ansprechperson

Wir wiinschen uns, dass Sie sich wahrend
der Behandlung bei uns wohlfiihlen. Sollte
etwas nicht zu lhrer Zufriedenheit sein,
bitten wir Sie, uns dies mdglichst zeitnah
und konkret mitzuteilen. Ansprechpersonen
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sind in erster Linie die Stationsleitungen,
aber auch alle anderen Mitglieder des Be-
handlungsteams.

Wenn Sie eine neutrale Ansprechperson
brauchen, kénnen Sie sich gerne an unsere
ehrenamtlich tatige Patientenflrsprecherin
wenden. Sie kommt zu lhnen, um sich lhr
Anliegen in Ruhe und vertraulich anzuh6-
ren. AuRerdem unterstitzt sie Sie dabei,
die Angelegenheit mit den jeweils zustan-
digen Ansprechpersonen in den Kliniken
zu besprechen.

Die aktuellen Sprechstunden der Patienten-
flrsprecherin entnehmen Sie bitte den
Aushéngen. Fir Nachrichten steht ihr Brief-
kasten im Eingangsbereich von Haus 3 zur
Verfugung. Telefonisch ist sie unter der
Nummer 0981 4653-2474 erreichbar.

Mahlzeiten

Es werden taglich drei Mahlzeiten und ver-
schiedene Getranke angeboten. Es dirfen
auch mitgebrachte Speisen und Getranke
verzehrt und aufbewahrt werden. Bitte be-
achten Sie hierbei Diatvorgaben und unsere
Hygienevorschriften. Nahere Informationen
dazu erhalten Sie vom Pflegepersonal.

Medikamente

Alle verordneten Arzneimittel werden aus-
schliel3lich vom Pflegepersonal ausgege-
ben. Bitte nehmen Sie keine mitgebrachten
Medikamente ohne arztliche Erlaubnis ein.
Die Behandlung lhrer Krankheit kann da-
durch gestort werden. Aulerdem kann es
zu Unvertraglichkeiten mit anderen Medi-
kamenten kommen.
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