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Sicherheit

Alkohol, Drogen und gefahrliche Ge-
genstande (Feuer, spitze und scharfe
Gegenstande) dirfen nicht auf die
Station gebracht werden bzw. missen
beim Pflegeteam abgegeben werden.

Tagesstruktur

Um eine regelmaRige Tagesstruktur
zu erhalten oder neu einzulben,
wecken wir Sie zwischen 06.30 Uhr
und 07.00 Uhr, Nachtruhe ist ab
22.30 Uhr einzuhalten. Die Essens-
zeiten werden lhnen auf den
Stationen mitgeteilt.

Telefonieren

Sie kénnen Uber die Telefone fiir
Patientinnen und Patienten auf den
Fluren angerufen werden. Ebenfalls
stehen Kartentelefone zur Verfligung.
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Informationen von A bis Z

fiir Patientinnen und Patienten,
Angehorige und Betreuer

Kontakt

Am Europakanal 71
91056 Erlangen

und Psychosomatik

Pflegedienstleitung: Elke Braus

Klinikum am Europakanal Erlangen

Klinik fir Psychiatrie, Sucht, Psychotherapie

Chefarzt: Dr. med. Ulrich W. Kastner

Station BOS: Telefon 09131 753-2405
Station BON: Telefon 09131 753-2404

Allgemeinpsychiatrische
Aufnahmestationen

Klinikum am Europakanal Erlangen

bezirkskliniken
mittelfranken

www.bezirkskliniken-mfr.de


http://www.bezirkskliniken-mfr.de

Liebe Patientin, lieber Patient,

wir heifen Sie herzlich in Erlangen willkommen. Unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter werden Ihnen mit Engagement und Erfahrung bei Ihrem stationa-
ren Aufenthalt zur Seite stehen. Im Folgenden finden Sie einige Hinweise, die

lhnen den Aufenthalt bei uns erleichtern.

Infos zum Aufenthalt von A-Z

Angehorige

Angehdrige sind in unserem Haus
herzlich willkommen, Termine zu
Gesprachen kdnnen in Absprache mit
Ihnen jederzeit vereinbart werden.

Ausgang

Auf den beschiitzenden Stationen
kann nicht immer freier Ausgang
gewahrt werden. Durch den arztli-
chen Dienst wird mit Ihnen deshalb
immer wieder die Méglichkeit und
der Umfang neu besprochen.

Behandlungsangebote

Neben einer ausfiihrlichen Diagnos-
tik erfolgen regelmafiige Visiten,
arztliche und psychologische Einzel-
gesprache, Bezugspflegegesprache,
Ergotherapie auf Station.

Sport- und Bewegungstherapie,
Physiotherapie sowie weitere Ergo-
therapieangebote finden auf3er-
halb der Station in den entspre-
chenden Abteilungen statt.

Behandlungsteam

Das Behandlungsteam besteht aus
Arztinnen und Arzten, Pflegekraften,
Psychologinnen und Psychologen,
Sozialpddagoginnen und Sozialpa-
dagogen, Ergotherapeutinnen und
Ergotherapeuten.

Besuchszeiten

Station BONord:
Montag bis Freitag:
15.00 bis 20.00 Uhr

Samstag, Sonntag, Feiertag:
13.00 bis 20.00 Uhr

Station BOSiid:
taglich von 13.00 bis 19.30 Uhr

Geld und Wertgegenstinde

Geld und Wertgegenstande kdnnen
Sie beim Pflegepersonal verwahren
lassen. Flr nicht abgegebene Wert-
gegenstande kann keine Haftung
Ubernommen werden.

Klinikseelsorge

Falls Sie mit einer Seelsorgerin bzw.
einem Seelsorger sprechen méchten,
ist dies moglich, der Kontakt wird
Ihnen Gber das Behandlungsteam
vermittelt.

Lob und Kritik

Wir bemiihen uns, dass Sie sich
wahrend der Behandlung bei uns
wohlfiihlen. Sollte etwas nicht zu
lhrer Zufriedenheit sein, bitten wir
Sie, uns dies zeitnah und konkret
mitzuteilen. Ansprechperson ist

in erster Linie die Stationsleitung,
aber auch alle anderen Mitglieder
des Behandlungsteams.

Medikamente

Medikamente sind haufig nétig, um
Ihnen méglichst gut und nachhaltig
zu helfen. Wir richten uns hier nach
den jeweils aktuellen wissenschaftli-
chen Standards.

Parken

Auf dem Grol3parkplatz an der Ein-

fahrt zum Klinikumsgeldnde stehen ‘
ausreichend Parkplatze fur Besuche-
rinnen und Besucher sowie Patien-
tinnen und Patienten zur Verfligung.
Die ersten beiden Stunden parken
Sie kostenfrei. Danach je angefange-
ne Stunde 1,00 EUR. Fir Langzeit-
parkende bestehen Sondertarife.
Sprechen Sie uns gerne auf der
Station an.

Patientenfiirsprecherin

Wenn Sie eine neutrale Ansprech-
person brauchen, kénnen Sie sich
gerne an unsere ehrenamtlich tatige
Patientenflrsprecherin Rosi Schmitt
wenden. Ndhere Informationen sind
auf den Stationen erhéltlich.

Rauchen

Rauchen ist grundsatzlich nur in
den ausgewiesenen Raucherrdumen
maoglich.
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