Parken

Auf dem GroRparkplatz an der Einfahrt zum
Klinikumsgeldnde stehen ausreichend Parkplatze
fiir Besucherinnen und Besucher sowie Patientin-
nen und Patienten zur Verfiigung.

Patientenfiirsprecherin

Wenn Sie eine neutrale Ansprechperson brauchen,
kénnen Sie sich gerne an unsere ehrenamtlich

tatige Patientenfiirsprecherin Rosi Schmitt wenden.

Néahere Informationen sind auf den Stationen
erhéltlich.

Rauchen

Rauchen ist grundsatzlich nur in den ausgewie-
senen Raucherrdumen méglich.

Sicherheit

Alkohol, Drogen und gefahrliche Gegenstande
(Feuer, spitze und scharfe Gegenstande) diirfen
nicht auf die Station gebracht werden bzw.
missen beim Pflegeteam abgegeben werden.

Tagesstruktur

Um eine regelméaRige Tagesstruktur zu erhalten
oder neu einzutiben,

o wecken wir Sie zwischen 06.30 Uhr
und 07.00 Uhr
e Nachtruhe ist ab 22.30 Uhr einzuhalten

e Essenszeiten werden lhnen auf den
Stationen mitgeteilt

Telefonieren

Sie kénnen iber die Telefone fir Patientinnen
und Patienten auf den Fluren angerufen werden.
Ebenfalls stehen Kartentelefone zur Verfiigung.

KONTAKT

Telefon Station BONord:
09131 753-2404

Telefon Station BOSiid:
09131 753-24045

Klinikum am Europakanal Erlangen
Am Europakanal 71
91056 Erlangen

LEITUNG

Chefarzt: Dr. med. Ulrich W. Kastner
Pflegedienstleitung: Mathias Welberts
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Liebe Patientin, lieber Patient,

wir heiBBen Sie herzlich in Erlangen willkommen.

Bei uns sind Sie in guten Handen und alle Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter werden lhnen mit fachlichem
Koénnen, Engagement und Erfahrung zur Seite stehen.
Hier finden Sie einige Hinweise und Tipps, die Ihnen
den Aufenthalt bei uns erleichtern.

it (ko

Mathias Welberts Dr. med. Ulrich W. Kastner
Pflegedienstleitung Chefarzt
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INFORMATIONEN

ZUM AUFENTHALT
VON A-Z

Angehdrige

Angehdrige sind in unserem Haus herzlich
willkommen, Termine zu Gesprachen kénnen
in Absprache mit Ihnen jederzeit vereinbart
werden.

Ausgang

Auf den beschiitzenden Stationen kann nicht
immer freier Ausgang gewdhrt werden. Durch
den é&rztlichen Dienst wird mit Ihnen deshalb
immer wieder die Méglichkeit und der
Umfang neu besprochen.

Behandlungsangebote

Neben einer ausfihrlichen Diagnostik erfolgen
regelméaRige Visiten, arztliche und psychologi-
sche Einzelgespréache, Bezugspflegegesprache,
Ergotherapie auf Station.

Sport- und Bewegungstherapie, Physiotherapie
sowie weitere Ergotherapieangebote finden
auferhalb der Station in den entsprechenden
Abteilungen statt.

Behandlungsteam

Das Behandlungsteam besteht aus Arztinnen
und Arzten, Pflegekraften, Psychologinnen und
Psychologen, Sozialpddagoginnen und Sozi-
alpédagogen, Ergotherapeutinnen und Ergo-
therapeuten.

Besuchszeiten

Fiir Besuche beachten Sie bitte die Besuchszeiten
auf den beiden Stationen.

Station BONord:
Suchtspezifische Aufnahmestation

Station BOSiid:
Allgemeinpsychiatrische Aufnahmestation

taglich von 13.00 bis 19.30 Uhr

Wir danken lThnen fur Ihr Verstandnis, dass
pflegerische, therapeutische und diagnostische
Malnahmen dennoch Vorrang haben.

Geld und Wertgegenstidnde

Geld und Wertgegenstdande kénnen Sie beim Pflege-
personal verwahren lassen. Fiir nicht abgegebene
Wertgegenstdnde kann keine Haftung Gibernommen
werden.

Klinikseelsorge

Falls Sie mit einer Seelsorgerin bzw. einem Seelsor-
ger sprechen mochten, ist dies mdglich, der Kontakt
wird lhnen Uber das Behandlungsteam vermittelt.

Lob und Kritik

Wir bemiihen uns, dass Sie sich wahrend der Behand-
lung bei uns wohlftihlen. Sollte etwas nicht zu Ihrer
Zufriedenheit sein, bitten wir Sie, uns dies zeitnah
und konkret mitzuteilen. Ansprechperson ist in erster
Linie die Stationsleitung, aber auch alle anderen
Mitglieder des Behandlungsteams.

Medikamente

Medikamente sind héufig nétig, um lhnen mdaglichst
gut und nachhaltig zu helfen. Wir richten uns hier
nach den jeweils aktuellen wissenschaftlichen
Standards.
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